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Zatgcznik do zarzadzenia Nr 240/2021

Burmistrza Barwic z dnia 26 marca 2021 r.

Regulamin $wiadczenia ustug door-to-door dla oséb z niepetnosprawnosciami w
szczegblnosci majacymi trudnos¢ w samodzielnym przemieszczaniu sie (w tym: poruszanie
sie na wézkach, poruszanie sie o kulach, niewidome, stabo widzace i inne).

ROZDZIAtL |

Postanowienia Ogodlne

§1

Podejmujgc dziatania zmierzajagce do ograniczenie skutkédw niepetnosprawnosci oséb z
terenu Miasta i Gminy Barwice w zakresie barier transportowych i dgzgc do utatwienia im
przemieszczania sie, okresla sie zasady organizacji i funkcjonowania przewozu o0so6b

Z niepetnosprawnosciami z terenu Miasta i Gminy Barwice.
§2
llekro¢ w tresci Regulaminu jest mowa o:

1. Zasadach — rozumie sie przez to ,Zasady organizacji i funkcjonowania

przewozu osob z niepetnosprawnosciami z terenu Miasta i Gminy Barwice”;

2. Osobie z niepetnosprawnosciq — rozumie sie przez to osoby posiadajgca
wazine orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub orzeczenie réwnowaine,

szczegotowo okreslone w § 3 ust. 5 niniejszych zasad) oraz osoby, ktére majg
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trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie np. ze wzgledu na ograniczong
sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich, poruszajace sie o kulach,

niewidome, stabowidzace i inne);

Ustudze transportowej door-to-door — nalezy przez to rozumiec ustuge
indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci,
obejmujgcg pomoc w wydostaniu sie z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i
pomoc w dotarciu do miejsca docelowego. Pojecie indywidualnego transportu
obejmuje rowniez sytuacje, w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o
ile pozwalajg na to warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej
wspdlnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do

wspodlnego miejsca docelowego i z powrotem;

Aktywizacji spoteczno-zawodowej — nalezy przez to rozumieé rozwijanie
aktywnosci w zyciu publicznym, spotecznym i zawodowym przez osoby z potrzeba
wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier zwigzanych z mobilnoscia
tych oséb. Aktywizacja ma przyczynié¢ sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych
0sob, udziatu w edukacji, korzystania z infrastruktury spotecznej i zwiekszenia

aktywnosci zawodowej;

Pojezdzie specjalistycznym — nalezy przez to rozumie¢ samochdd
dostosowany do przewozenia maksymalnie 8 osdb o ograniczonej mobilnosci
spetniajgcy wymagania polskich przepisow o ruchu drogowym, w szczegdlnosci
dotyczgce warunkéw i wymagan technicznych dla danego typu pojazdu, zgodnie z
Ustawg - Prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 110 z pdin. zm.) z
uwzglednieniem wymagan dotyczagcych pojazdow specjalnych okre$lonych w
Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 wrzesnia 2003 r. w sprawie
szczegotowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu
do ruchu oraz wzoréw dokumentow w tych sprawach (Dz.U. z 2019 r. poz. 2130 z

pozn. zm.);
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6. Uzytkowniku/Uzytkowniczce — nalezy przez to rozumie¢ osoby z
niepetnosprawnoscig z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajgce z ustug

door-to-door spetniajgce kryteria wymienione w § 3 ust. 2 — 7 regulaminu;

7. Organizatorze ustugi door-to-door — rozumie sie przez to Centrum Ustug

Wspodlnych w Barwicach (dalej : CUW), adres 78-460 Barwice, ul. Zwyciezcow 22;

8. Asystencie - rozumie sie przez to opiekuna Uzytkownika/Uzytkowniczki

ustugi door-to-door;

9. Zgtoszeniu — rozumie sie przez to zamowienie ustugi door-to-door
dokonane w Centrum Ustug Wspdlnych telefonicznie, pisemnie badZz drogg

elektroniczng;

10. Dyspozytorze - rozumie sie przez to pracownikow Centrum Ustug

Wspdlnych;

11. Przewozie - rozumie sie przez to ustuge przewozu

Uzytkownika/Uzytkowniczki ustugi door-to-door;

12. tgczeniu kursow - rozumie sie przez to przewdz dwoéch lub wiecej

Uzytkownikéw/Uzytkowniczek ustugi door-to-door na ustalonej trasie.

ROZDZIAL 11
Zasady przewozu
§3

1. Do korzystania z przewozu uprawnieni sg mieszkancy z niepetnosprawnosciami

Miasta i Gminy Barwice w celu aktywizacji spoteczno-zawodowej.
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Ustugi przewozowe o0séb z niepetnosprawnosciami w szczegdlnosci majacymi
trudnos$¢ w samodzielnym przemieszczaniu sie (w tym: poruszanie sie na wodzkach,
poruszanie sie o kulach, niewidome, stabo widzace i inne), Swiadczone sg na terenie
gminy Barwice, powiatu szczecineckiego, a w uzasadnionych przypadkach rowniez na

terenie catego kraju.

Do korzystania z ustug przewozowych uprawnione sg osoby z niepetnosprawnosciami
w szczegdlnosci majace trudnosé w samodzielnym przemieszczaniu sie (w tym:
poruszanie sie na wodzkach, poruszanie sie o kulach, niewidome, stabo widzgce i
inne), zamieszkujgce na terenie gminy Barwice, posiadajgce wazine orzeczenie, o
ktorym mowa w § 3. ust. 5, ktdre ze wzgledu na rodzaj niepetnosprawnosci nie sg w

stanie korzystac z przewozow wykonywanych pojazdami komunikacji miejskiej.

W szczegdlnych sytuacjach, w razie istniejgcych mozliwosci przewozowych, jezeli nie
bedg za tym staty przeszkody organizacyjne i ekonomiczne, z ustug przewozowych
korzysta¢ mogg takze osoby wymienione w § 3. ust. 5 oraz osoby z innymi rodzajami

niepetnosprawnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci kurséw tgczonych.

. Do ustug przewozowych uprawnione sg osoby posiadajgce wazne orzeczenie:

1) o zaliczeniu do jednej z grup inwalidzkich wydane przez Komisje ds. Inwalidztwa
i Zatrudnienia;

2) o niezdolnosci do pracy wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych;

3) o stopniu niepetnosprawnosci wydane przez Powiatowy Zespot ds. Orzekania o
Stopniu Niepetnosprawnosci;

4) inne odpowiednie orzeczenia stwierdzajgce niepetnosprawnos$é, wydane przez
Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Ministerstwo Obrony Narodowej lub

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.
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Do ustug przewozowych uprawnione sg réwniez osoby nie posiadajgce orzeczen
wymienionych w § 3 ust. 5, a z ograniczong sprawnoscig (w tym: poruszajgce sie na

wozkach inwalidzkich, poruszajgce sie o kulach, niewidome, stabo widzace i inne.).
Do ustug przewozowych uprawnione sg wyfacznie osoby petnoletnie.

Ustugi przewozowe realizowane sg na podstawie zgtoszen telefonicznych, pisemnych,

osobistych.

Zapotrzebowania na przewozy na terenie miasta, gminy, powiatu lub kraju zgtaszaé
mozna w dni powszednie. Zgtoszenia mozna dokonaé pisemnie, osobiscie w Centrum
Ustug Wspdlnych w Barwicach , telefonicznie pod wskazany numer lub e-mailem pod
podany adres. Zgtoszenia, aby mogty by¢ realizowane muszg by¢ ztozone 2 dni
wczesniej w przypadku wyjazdu na terenie gminy i powiatu, 5 dni wczesniej w
przypadku wyjazdu na terenie kraju. Przewozy sg realizowane w miare posiadanych

mozliwosci przewozowych.

10. Osoba niepetnosprawna przy pierwszym zgtoszeniu przejazdu obowigzana jest do
przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢, w szczegdlnych
przypadkach zaswiadczenia lekarskiego okreslajgcego ograniczenie sprawnosci

organizmu.

11.Przewozy poza obszar gminy i powiatu realizowane s3 w miare istniejgcych

mozliwosci organizacyjnych.

12. Uzytkownik/Uzytkowniczka ustugi door-to—door bedzie zobowigzany/a podpisac

stosowne oswiadczenie - Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

13. Uzytkownik/Uzytkowniczka chcacy/a skorzysta¢ z ustugi door—to—door bedzie

zobowigzany/a podpisa¢ stosowng zgode zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu
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na przetwarzanie jej danych osobowych i wrazliwych oraz na wglad oséb
bezposrednio realizujgcych ustugi do jej dokumentacji medycznej (lub innej
adekwatnej) celem zapoznania sie ze stanem zdrowia osoby na potrzeby transportu

lub w celu potwierdzenia uprawnien do korzystania z ustug.

14. Ustugi transportowe door-to-door nie bedga petni¢ funkcji transportu medycznego i w
zwigzku z tym nie beda Swiadczone dla oséb wymagajgcych przewozu w pozycji

lezacej.

84

. W pierwszej kolejnosci do korzystania z przewozu door-to-door uprawniony/a jest
Uzytkownik/Uzytkowniczka legitymujgcy/a sie waznym orzeczeniem o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci poruszajgce sie na wozkach inwalidzkich

i aktywne zawodowo.
. W dalszej kolejnosci do korzystania z przewozu uprawnieni s3:

1) Uzytkownik/Uzytkowniczka posiadajgcy/a znaczne ograniczenia w
samodzielnym poruszaniu sie, poruszajacy/a sie przy pomocy kul tokciowych lub

balkonika, i ktorzy niezdolni sg do korzystania ze sSrodkéw transportu zbiorowego;

2) Uzytkownik/Uzytkowniczka niewidomy/a i ociemniaty/a, legitymujgcy/a sie

orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

3) Uzytkownik/Uzytkowniczka legitymujgcy/a sie waznym orzeczeniem o

znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci;

4) inni Uzytkownicy posiadajgcy okresowe ograniczenia sprawnosci organizmu

udokumentowane zaswiadczeniem lekarskim.
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3. Przewozy realizowane sg od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 18.00,
a w szczegolnie uzasadnionych przypadkach réwniez w soboty i niedziele oraz poza

ww. godzinami.

ROZDZIAL 1l
Uprawnienia i obowigzki Uzytkownika/Uzytkowniczki
§5

1. Ustugi transportowe door-to-door realizowane bedg na podstawie indywidualnych

zgtoszen Uzytkownika/Uzytkowniczki lub innych osdb.
2. Zgtoszen o ktérych mowa w ust. 1 bedzie mozna dokonywac poprzez m.in.:
1) pod specjalny numerem telefonu: 530 257 825;
2) adres e- mail: doortodoor@um.barwice.pl
3) sms na numer: 530 257 825;
4) na skrzynke ePUAP: /3215023/skrytkaESP ;
5) w siedzibie CUW: ul. Zwyciezcéw 22, 78-460 Barwice;
6) pisemnie do CUW;
7) numer telefonu CUW: 947137514;

8) za posrednictwem osoby trzeciej (cztonka rodziny, opiekuna prawnego, osoby

obcej itd.);

9) za posrednictwem personelu Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w

Barwicach;
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10) innymi sposobami umozliwiajagcymi dotarcie zgtoszenia do CUW.

3. Uzytkownik/Uzytkowniczka w celu skorzystania z ustugi door-to-door zobowigzany/a

jest wypetni¢ Zgtoszenie zgodne z zatgcznikiem nr 3 Regulaminu.

4. Formularz zgtoszeniowy, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 Regulaminu znajduje sie na

stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Barwicach www.barwice.pl

5. Po przyjezdzie przewoznika do miejsca odbioru, Uzytkownik/Uzytkowniczka
winien/winna okaza¢ dokument uprawniajagcy do korzystania z transportu
(legitymacja osoby niepetnosprawnej lub orzeczenie o niepetnosprawnosci wraz z

dokumentem tozsamosci).

6. W kazdym przypadku o przyjeciu zgtoszenia decyduje kolejnos¢ zgtoszen jak réwniez

powdd wynikajacy z potrzeby skorzystania z przewozu tj. :

1) dowdz do lekarza, na rehabilitacje, turnus rehabilitacyjny, sanatorium (potrzeby

wynikajace z kazdej formy leczenia);
2) realizacja zakupu lekow;
3) realizacja spraw urzedowych;
4) realizacja wykonania zakupow;

5) umoizliwienie kontaktéw spotecznych, rodzinnych — uwzgledniajagc wage

spotkania;
6) dowodz do pracy;
7) realizacja zadan rekreacyjnych, kulturowych oraz praktyk religijnych.

7. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na realizacje ustugi transportowej door-to-door
bedzie nastepowaé¢ maksymalnie w ciggu dwdch dni roboczych przypadajgcych po

dniu, w ktérym nastapito zgtoszenie.
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8. Dyspozytor po przyjeciu zgtoszenia, skontaktuje sie z osobg chcacg skorzystaé z
transportu door—to—door, w celu przeprowadzenia rozmowy weryfikujgcej

uprawnienia do skorzystania z transportu i zebrania niezbednych danych osobowych.

9. Podczas rozmowy Dyspozytor poinformuje Uzytkownika/Uzytkowniczke o celu i
zakresie gromadzonych danych osobowych oraz o administratorze tych danych —
zgodnie z przepisami wynikajgcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U.z 2019 r. poz. 1781).

10. Zakres danych zebranych przez Dyspozytora podczas rozmowy weryfikujgcej

uprawnienia obejmuje:

1) dane osobowe i kontaktowe osoby;

2) proponowang date wykonania ustugi oraz jej godzine rozpoczecia i zakonczenia;
3) miejsce podstawienia samochodu oraz miejsce docelowe przejazdu;

4) cel podroézy (rodzaj aktywizacji);

5) wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z
ustug transportowych door-to-door (w tym posiadane dokumenty potwierdzajgce

ograniczong mobilnosc);

6) ewentualne posiadanie przez Uzytkownika/Uzytkowniczke zaopatrzenia

ortopedycznego (wézek inwalidzki, balkonik, kule, laska i inne niezbedne);

7) informacja czy podczas ustugi towarzyszy¢ bedzie osobie inna osoba

(opiekun/opiekunka, cztonek rodziny lub inna osoba);
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8) informacje czy osobie towarzyszy¢ bedzie pies przewodnik.

11. Po odbyciu rozmowy weryfikujgcej, Dyspozytor zakwalifikuje osobe do ustugi door-
to—door potwierdzajgc wykonanie ustugi, bgdZ odrzuci zgtoszenie z uwagi na brak

przestanek kwalifikujgcych osobe do transportu door-to—door.

12. W przypadku odmowy realizacji takiej ustugi, Uzytkownik/Uzytkowniczka bedzie
kazdorazowo powiadomiony/a telefonicznie, a nastepnie na piSmie przez

Dyspozytora wraz z uzasadnieniem.

13. W kazdym przypadku o mozliwosci realizacji ustugi bedzie decydowaé kolejnosé

zgtoszen.

14. Uzytkownik/Uzytkowniczka ma prawo do korzystania z bezptatnej pomocy ze strony
Kierowcy lub/i Asystenta, tj. przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu oraz
przemieszczaniu sie z budynku do pojazdu i z pojazdu do budynku (miejsca
docelowego). W sytuacji przekraczajgcej te mozliwosci, osoba niepetnosprawna jest
zobowigzana zapewni¢ sobie dodatkowg pomoc ze strony opiekuna w celu

zapewnienia bezpieczenstwa przejazdu.

15. Uzytkownik/Uzytkowniczka, z ktdrym/3 nie mozina nawigza¢ bezposredniego
kontaktu, moze korzysta¢ z ustugi tylko w towarzystwie opiekuna prawnego, w
wyjgtkowych sytuacjach w towarzystwie petnoletniego opiekuna, najlepiej

spokrewnionego uwzgledniajgc waznos¢ potrzeby przejazdu.

16. w przypadku rezygnacji z ustugi transportowej door-to-door
Uzytkownik/Uzytkowniczka jest zobowigzany/a do powiadomienia o tym fakcie
Dyspozytora, w terminie nie pézniejszym niz 2 dni przed terminem wykonania ustugi
okreslonym w zgtoszeniu, a w wyjgtkowych sytuacjach z uwagi na zdarzenie losowe,

na 1 godzine przed wykonaniem ustugi.
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17. W przypadku, gdy Uzytkownik/Uzytkowniczka rezygnuje z ustugi transportu bez
wczesniejszego powiadomienia Dyspozytora transportu, bedzie nieobecny/a lub nie
bedzie gotowy/a do drogi w uzgodnionym czasie, kierowca o zaistniatym fakcie

poinformuje Dyspozytora transportu i po 15 minutach oczekiwania odjedzie.

18. W przypadku dwukrotnego powiadomienia o rezygnacji z ustugi transportu bez
zachowania termindéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 16 lub wystgpienia sytuacji, o
ktorej mowa w § 5 ust. 17, dyspozytor transportu odmowi przyjmowania zgtoszen od
danego Uzytkownika/Uzytkowniczki na okres trzech kolejnych miesiecy. Po uptywie
tego okresu, Uzytkownik/Uzytkowniczka moze ubiegaé sie o przyznanie ustugi,

poprzez ponowne zgtoszenie ustugi.

19. W trakcie przewozu Uzytkownika/Uzytkowniczke i ich opiekunéw obowigzuje zakaz

palenia papierosow, konsumpcji artykutow spozywczych oraz napojéw alkoholowych.
20. Ustugi transportowe door — to- door bedg realizowane w trzech wariantach:

wariant | — indywidualna ustuga jednorazowa w zaleznosci od potrzeb osoby
korzystajgcej np. do urzedu, lekarza, na rehabilitacje, czy wyjazd w celach rodzinnych

lub towarzyskich;

wariant Il - ustuga cykliczna realizowana wg harmonogramu ustalonego z osobg
korzystajgcg np. dojazd do miejsca zatrudnienia osoby z ograniczona mobilnoscig lub

na regularne zajecia/warsztaty, rehabilitacje itp. ;

wariant lll - wyjazd grupowy dotyczgcy wydarzen z zakresu np. kultury, rekreacji

badz plenerowych wydarzen.

21. Skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug transportowych door-to—door bedzie mozna
sktada¢ drogg mailowg badZz w formie pisemnej na adres Urzedu Miejskiego w
Barwicach lub Centrum Ustug Wspdlnych w Barwicach z dopiskiem ,Ustuga

transportowa door-to-door” lub telefonicznie.
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22. Skargi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

ROZDZIAL IV
Uprawnienia i obowigzki Organizatora ustugi door-to-door.
§6
1. Do uprawnien Organizatora nalezy:

1) prawo do taczenia kursdw w celu maksymalnego wykorzystania przebiegu srodka

transportu;
2) prawo do odmowy wykonania zamodwionego przewozu w razie:
a. niemozliwosci zakotwiczenia wdzka inwalidzkiego,

b. przewozenia przez pasazera bagaziu zagrazajacego bezpieczenstwu innych

pasazeréw, bgdz przewoznikowi,

c. widocznego stanu wskazujgcego na spozycie alkoholu lub innych substancji

psychoaktywnych;

3) prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia na wykonanie ustugi na okreslony dzien i
godzine, jezeli przewdz wykraczacé bedzie poza zdolnos¢ przewozowg, powigzang z
wczesniej ztozonymi zgtoszeniami. W takiej sytuacji w miare mozliwosci

przewoznik powinien zaproponowac inny termin realizacji przewozu;

4) przewoz door-to-door nie moze by¢ wykorzystywany na potrzeby dowozu na
zajecia uczestnikéw SDS ,Stoneczko” w Barwicach oraz Warsztatu Terapii

Zajeciowej w Barwicach.

§7
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1. Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

1) przyjmowanie zgtoszeni na wykonywanie ustug przewozowych i wpisywanie ich
do rejestru; rejestr obejmuje dane osobowe pasazera, jego adres, trase i termin

przewozu oraz rodzaj dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc;

2) informowanie pasazera o wszelkich zmianach, w tym o zmianach terminu

wykonywania ustug i trasie przejazdu;

3) monitorowanie i kontrola jakosci ustugi door-to-door poprzez uwzgledniane
uwag i wnioskdw zawartych w ankietach oceniajgcych jakos¢ swiadczonych

ustug.

ROZDZIAL V
Postanowienia koncowe

1. Burmistrz Barwic jako realizator ustugi, zastrzega sobie prawo do wniesienia zmian w

niniejszym Regulaminie oraz wprowadzenia dodatkowych regulacji.

2. W kwestiach nieujetych w niniejszym Regulaminie ostateczng decyzje podejmuje

Dyrektor CUW.

3. Niniejsze Zasady zamieszcza sie na tablicach informacyjnych Urzedu Miejskiego w
Barwicach, Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Barwicach, na stronie

internetowej Miasta Barwice oraz w mediach spotecznosciowych.
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